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[La sinfonia estd muy bien pero la complejidad actual invita
al jazz. ya que es mas innovador y da mas espacio a las ideas

de cada uno. Ademas, no hay nadie que dirija el todo (director

‘Texto: Fernando Iglesias
de orquesta) y permite que cada uno aporte su personalidad [lustracion: Ricardo Machuca
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AY QUE SER MUY

bueno para colo-

carse en el medio

de la estrella del

equipo -todo pasa

por mi- y sobrevi-
vir a la dinamica del mercado. Y hay
mucha gente que lo hace, porque
hay mucha gente muy buena, pero
se sufre mucho... ;o no?

Es normalmente aceptado que el
coaching se basa en una relacion
entre dos personas, el coach y el
coachee, en adelante “el interesa-
do”. Pero también es cierto que las
cosas importantes suceden entre va-
rios. Este articulo defiende la conve-
niencia de hacer coaching al lider de
la “banda” y al equipo, en un mismo
proceso.

Desde luego, no es nuevo que el
coaching empieza por la introspeccién,
que no es otra cosa que reconocerse a
si mismo. A mi me gusta contarlo como
aceptar quien eres, el que podrias sery
¢l que nunca podrias ser. Especialmen-
te esto altimo.

Ademas de sobrevivir a la dindmica
del mercado voy a tener que superar
todos mis puntos débiles, jqué horror!
Por suerte la respuesta es no. Se trata
de todo lo contrario, el resultado del
coaching, entre otras cosas, tiene que
ser liberador. Esta forma de mirar el
mundo nos anima a vernos desde las
capacidades.

Para ello es importante que, una vez
aceptado uno mismo, el interesado em-
piece a ver a su equipo mds alla de un
conjunto de roles, y lo vea como una
pécima; ingredientes que, combinados
adecuadamente, se convierten en algo
superior. Pero ¢cudles son los ingre-
dientes? Podemos ver los ingredien-
tes de cada uno en tres categorias:
el conocimiento —lo que sé-, las ca-
pacidades —c6mo me manifiesto y me
relaciono- y las emociones =lo que me
mukve o me inmoviliza—.

Estose puede hacerdesde el coaching
uno a uno, siendo el interesado el que
hace el trabajo de campo. Empezando
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por sus puntos fuertes, esto es, “pillan-
doles haciendo cosas bien".

Ahora bien, mezclar la pocima es una
tarea mucho mas compleja, ademas de
ir acompanada de un pasado, con sus
anclajes, normas no escritas, emocio-
nes poco productivas y conversaciones
no mantenidas. ;Por qué dejar solo al
interesado en la parte mas delicada?

En el proceso de coaching individual
se supera bien la gestion y aceptacion
de uno mismo y de los demas. Pero qué
dificil resulta trasladar a todo un grupo
de personas una misma forma de ver el
mundo, ademis del dichoso quarter.

En el coaching de equipo todos
aprenden al mismo tiempo algo que el
lider ya quiere hacer. Un equipo, para
convertirse en una p(‘mima. requiere
re-conocerse, ser capaz de aceptar, va-
lorar y requerir los ingredientes que
cada uno aporta al equipo. Realmente,
nos sentimos reconocidos cuando los
demids reconocen nuestra individuali-
dad, aquello que nos caracteriza y ha-
cemos bien. En definitiva, nos sentimos
realmente bien cuando notamos que
en el seno del equipo desarrollamos
toda nuestra individualidad y, al mismo
tiempo, pertenecemos a algo que nos
hace mas grandes.

Pongo como ejemplo a Xerjio Trevi-
no, miembro del comité de direccion
de Vaillant Group, y al equipo que li-
dera.

El equipo que lidera Xerjio es un
equipo de éxito compuesto por: res-
ponsable de Marketing del grupo,
responsable de Comunicacion, jefe de
Producto, responsable de Marketing
Web, jefe de Nuevos Productos/Tecno-
logias, responsable de Sistemas de Ges-
tién. Pero también estd compuesto por
Maria, Teresa, Myriam, Manu, Txomin,
Gorka, Javi y Xerjio. Con ingredientes
emocionales muy distintos: a unos les
mueve de la silla lo nuevo, a otros la
cohesién, a otros el rigor, y asi sucesi-
vamente.

Para mezclar los ingredientes nece-
sitamos distintas capacidades de equi-
po; la cocreacion, es decir, pasar de mi

“Nos sentimos
realmente bien
cuando notamos

que en el seno del
equipo desarrollamos
toda nuestra
individualidad v.

al mismo tiempo.
pertenecemaos a ai|;_{n
que nos hace mas

orandes’
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